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Generelle oplysninger og anvendelsesomrade

Narvaerende salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne") finder
anvendelse for alle tilbud, aftaler, leverancer og ydelser, som Odense
Medie Design, CVR-nr. 38027778 ("Leverandgren") udfarer for ekunder
("Kunden”), medmindre andet udtrykkeligt og skriftligt er aftalt.

Kundens egne indkgbs- eller aftalevilkdr finder ikke anvendelse, med-
mindre Leverandgren skriftligt har accepteret disse. Ved uoverens-
stemmelser har fglgende forrang: (i) parternes eventuelle underskrev-
ne saerskilte aftale/ordrebekraeftelse, (ii) disse Betingelser, (iii) Leve-
randgrens tilbud, (iv) Kundens bestilling. Tilbud, vilkar og betingelser,
der indgar i tilbudsmaterialet og/eller andre kontraktdokumenter udger
det samlede aftalegrundlag mellem Kunden og Leverandgren (tilsam-

men "Kontrakten").

Leverandgren leverer primeert Igsninger til erhvervsdrivende, herunder
selskaber, offentlige myndigheder, foreninger, sammenslutninger og

leverer som udgangspunkt ikke Ydelser til private forbrugere.

Alle Kontrakter kraever Leverandgrens skriftlige godkendelse for at
blive juridisk gyldige. Kontrakter (eller ordrebekraeftelser) fremsendt
pr. e-mail (underskrevet og scannet) eller underskrevet med digital
signatur anses for at vaere i skriftlig form, mens Kontrakter fremsendt

med andre former for telekommunikation ikke ggr.

Tilbud fra Leverandgren er, medmindre andet udtrykkeligt skriftligt er
angivet, gyldige i en periode pa 15 arbejdsdage fra tilbudsdato.

Tegninger, prototyper, designs, hjemmesider og andre produkter, som
leveres af Leverandgren, forbliver Leverandgrens ejendom indtil der er
sket fuld betaling i henhold til aftalen. Oplysningerne der fremvises af
Leverandgren til Kunden skal behandles fortroligt og ma ikke distribue-
res, kopieres og/eller videregives til tredjemand til andre formal end

opfyldelsen af Kontrakten.
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Ydelser

Leverandgren leverer kreative designydelser, herunder grafisk-, firma-
og logo design, design og opbygning af hjemmesider og webshops
samt serviceydelser i form af Igbende vedligehold og support af word-

press hjemmesider mv. (“Ydelserne”).

Serviceaftaler p@ hjemmesider er en fortlsbende vedligeholdelsesser-
vice, som kun inkluderer de punkter der specifikt fremgar af Kontrak-
ten. Opsigelse af serviceaftaler kan ske med Igbende méaned, plus en
maned. Hvis der ikke er indgdet specifik support aftale, sker Igbende
vedligehold alene indenfor de almindelige &bningstider og support kald
udover saedvanlig abningstid afregnes i henhold til Leverandgrens

sadvanlige priser.

Service og vedligehold omfatter ikke tredjeparts-plugins, hosting, do-
maner, e-mail-tjenester eller sikkerheds-/versionopgraderinger, med-
mindre dette fremgar udtrykkeligt af Kontrakten.

Implementering og opsaetning af design i CMS eller andre platforme
udggr en selvstaendig ydelse og er kun omfattet af prisen, hvis det
fremgar tydeligt af aftalegrundlaget/Kontrakten.

Pris og betalingsbetingelser

Alle priser er eksklusive moms og andre afgifter, medmindre andet er

angivet.

Fakturering sker i to rater i takt med projektets fremdrift, hvor fgrste
rate udggr en opstartsrate og betales inden igangseettelse af arbejdet.
Belgbet fremgar af Kontrakten. . Leverandgren kan kraeve forudbeta-
ling af honorar og udlaeg i det omfang, det findes ngdvendigt. 2. rate
der udggr slutbetalingen forfalder inden levering af det endelige de-

signmateriale / den endelige Ydelse.

Ved forsinket betaling palgber rente med 2 % pr. pabegyndt maned
samt rykkergebyr efter geeldende ret.
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Kunden opnar fgrst brugsret/licens/ejendomsret til det leverede efter
der er sket fuld betaling i henhold til Kontrakten. Indtil da er enhver
udnyttelse uberettiget og Leverandgren kan tilbageholde udarbejdet

materiale/Ydelserne ved Kundens betalingsmisligholdelse.

Kunden har kun ret til at tilbageholde betalinger eller foretage modreg-
ning i det omfang, at modkravene er ubestridte ved skriftlig anerken-
delse fra Leverandgren eller juridisk retskraftige ved endelig. Kunden
er uberettiget til modregning eller tilbageholdelse af betalinger i alle

andre tilfaelde.
Projektforigb og godkendelse

Et standardprojekt fra Leverandgren er opdelt i primeert tre faser, hvor
hver fase bliver sendt til godkendelse hos Kunden inden endelig im-
plementering. Faserne omfatter: (i) udvikling af sitemap, (ii) preesen-
tation af farver, fonte og visuelle elementer og (iii) design af forside og

undersider.

Kundens skriftlige godkendelse af designmateriale for de enkelte faser
er bindende. Leverandgren gar fgrst videre til naeste fase, nar der fore-
ligger en skriftlig godkendelse fra Kunden. @nskes der zndringer efter
godkendelse af forside og undersider vil dette afregnes saerskilt efter
medgaet tid til Leverandgrens gaeldende timepriser, medmindre andet
aftaltes skriftligt.

Forsinkelser som fglge af manglende materiale eller godkendelser fra
Kunden forleenger Leverandgrens frister tilsvarende uden ansvar for

Leverandgren.

AEndringer og ekstraarbejder

Andringer, der foretages efter Kundens godkendelse af sitemap, layout
eller andet visuelt materiale, anses som ekstraarbejde og afregnes ef-
ter medgaet tid eller saerskilt aftalt pris.

Ekstra sider udover hvad der fremgar af Kontrakten, afregnes med kr.

300 ekskl. moms per side. Ekstra funktioner der ikke fremgar af det
accepterede tilbud, afregnes saerskilt i henhold til aftale.

Side



5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Kundens gnske om andringer af allerede godkendt design giver Leve-

randgren ret til at udskyde leveringstidspunktet tilsvarende.

Materialer leveret af kunden

Materialer leveret af kunden, skal leveres rettidigt og i overensstem-

melse med aftalte tidsplaner og milepzele.

Tegninger, tekster, billeder, loginoplysninger, design specifikationer og
andre dokumenter, der er ngdvendige for udfgrelse af Ydelsen, skal -
medmindre andet er aftalt - vaere leveret til Leverandgren inden

igangsaettelse af Ydelsen.

Kunden indestdr og skadeslgsholder Leverandgren for krav fra tredje-

mand vedrgrende materiale, som Kunden har leveret

Support- og vedligeholdelsesaftaler

Supportydelser leveres alene, hvis der er indgdet saerskilt skriftlig afta-
le.

Supportaftalen omfatter alene de i aftalen udtrykkeligt naevnte ydelser
og omfatter ikke sikkerhedsforanstaltninger p& hjemmesiden. Leveran-
dgren patager sig intet ansvar for IT- eller cybersikkerhed pa hjemme-
siden, herunder for eventuelle hackerangreb. Kunden alene er ansvar-

lig for at sgrge for tilstreekkelig IT sikkerhed pd Kundens hjemmeside.

Support ydes inden for Leverandgrens saedvanlige abningstider, som til
enhver tid fremgar af Leverandgrens hjemmeside.

Supportaftaler kan opsiges med Igbende méned + 1 maned, medmin-
dre andet er aftalt.

Mangler og ansvar

I de tilfaelde hvor Leverandgren alene leverer designmaessige ydelser,
patager Leverandgren sig intet ansvar for it-sikkerhed, funktionalitet,
driftsstabilitet, hastighed, tekniske fejl eller tredjepartssoftware med-
mindre dette saerskilt fremgar af Kontrakten eller anden skriftlig aftale.
Leverandgren er kun ansvarlig for en hjemmesides funktionalitet og

hastighed, hvis Leverandgren selv har bygget hjemmesiden.
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Reklamation skal ske uden ugrundet ophold og senest 14 dage efter
levering er sket. Ved skjulte mangler skal der foretages reklamation
uden ugrundet ophold efter Kunden blev eller burde vaere bekendt med
den skjulte fejl. Manglende rettidig reklamation medfgrer at Kunden

mister adgangen til at ggre mangels krav gaeldende.

Leverandgrens samlede ansvar i enhver 12-maneders periode er be-
greenset til det samlede vederlag betalt af Kunden for de bergrte Ydel-

ser i samme periode.

Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab,

avancetab, tab af data eller andre fglgeskader.

Leverandgren er ikke ansvarlig for fejl eller mangler i systemer leveret
af tredjeparter.

Ansvarsbegraensningerne gaelder ikke ved fortsezet eller grov uagtsom-
hed.

Kundens insolvens

Safremt Kunden gar i betalingsstandsning eller Kunden eller en af den-
nes kreditorer fremsaetter begaering om, at Kunden tages under insol-
vensbehandling, eller Kunden tages under insolvensbehandling eller at
insolvensbehandling afvises som fglge af utilstraekkelige aktiver, kan
Leverandgren, uden at dette bergrer Leverandgrens gvrige juridiske el-
ler kontraktlige rettigheder, ophaeve Kontrakten uden varsel, kraeve
gjeblikkelig tilbagelevering af de leverede Ydelser eller alternativt stop-
pe/tilbageholde leverancen af Ydelser til Kunden indtil betaling er sket,

uden at Leverandgren ifalder noget erstatningsansvar overfor Kunden.
Forsinkelse

Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelse som fglge af forhold hos
Kunden eller tredjemand. Sadanne forhold giver berettiget fristforleen-
gelse. Leverandgren kan saette arbejdet i bero ved manglende indleve-

ring af kundemateriale.
Leverandgren haefter ikke for forhold uden for Leverandgrens rimelige

kontrol, herunder men ikke begraenset til stramsvigt, netvaerksned-
brud, cyberangreb mod tredjepartsinfrastruktur, myndighedspabud,
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strejke, sygdom hos ngglepersoner, pandemier, brand, oversvgmmelse
eller force majeure hos underleverandgrer. Frister suspenderes i force

majeure-perioden.

Immaterielle rettigheder

Leverandgren bevarer ophavsret og alle gvrige immaterielle rettigheder

til alt udviklet materiale, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Efter fuld betaling opndr Kunden ejerskabet til det feerdige design og
den leverede hjemmeside overdrages fuldt ud til Kunden. Tredjeparts-
rettigheder (temaer, plugins, fonte, stock-materiale) er underlagt de
pdgaeldende licensvilkdr og overdrages ikke af Leverandgren, medmin-
dre det fremgar specifikt af det skriftlige Tilbud.

Kunden har mulighed for at tilkgbe vedligeholdelsesaftale, som vil blive
afregnet seerskilt i henhold til punkt 7.1.

Databeskyttelse

I det omfang Leverandgren behandler personoplysninger pa vegne af
Kunden, skal parterne forinden indgd en databehandleraftale i overens-
stemmelse med databeskyttelsesforordningen, som leveres af Kunden.

Opsigelse og ophavelse

Kunden kan til enhver tid opsige aftalen, men skal betale for alt udfgrt

arbejde, herunder forberedende arbejde.

Ved vaesentlig misligholdelse fra Kundens side kan Leverandgren op-

haeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

Generelle bestemmelser

Leverandgren kan med Kundens forudgaende skriftlige samtykke angi-
ve Kunden som reference og vise skarmbilleder af det offentligt til-

gaengelige site i sin portefglje. Eventuel credit-link i footer kraever saer-
skilt aftale.
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14.2 Kunden kan ikke uden Leverandgrens skriftlige samtykke overdrage
Kundens kontraktmaessige rettigheder i henhold til Kontrakten til tred-

jemand.

14.3 Safremt en eller flere bestemmelser i Kontrakten ikke kan handhaeves,
fordi de strider mod gaeldende lov eller af anden &rsag betragtes som
ikke acceptable, skal dette ikke pavirke gyldigheden af de @vrige be-
stemmelser i Kontrakten.

15. Lovvalg og vaerneting

15.1 Aftalen er underlagt dansk ret og enhver tvist afggres ved retten i

Odense som fgrste instans.
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